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REGULAMIN ORGANIZACYINY Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K

dotyczqcy dziatalnosci Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare

Postanowienia ogdlne
§1
1. Podmiot leczniczy dziata pod firmq Nutricare Group Sp. z o.0. Sp.K (dalej: Nutricare ).
2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosc¢ leczniczqg w zaktadzie leczniczym pod nazwgqg

Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare (dalej: CLZ Nutricare).

§2
Niniejszy regulamin organizacyjny okresla:
1. Miejsce udzielania swiadczen;
2. Cele i zadania podmiotu leczniczego CLZ Nutricare;
3. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
4. Sposob kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi;
5. Strukture organizacyjnq zaktadu leczenia podmiotu leczniczego CLZ Nutricare;

6. Organizacje i zadania poszczegdlnych komodrek organizacyjnych zaktadu leczenia
podmiotu leczniczego oraz warunki ich wspdtdziatania;

7. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych:
8. Warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami leczniczymi;

9. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz pobierania opfat za jej udostepnianie;
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Miejsce udzielania swiadczen

$3

1. CLZ Nutricare udziela $wiadczer zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu podmiotu
leczniczego, pod adresem: ul. Grzegdrzecka 67C/U3, 31-559 Krakdw.

Cele i zadania podmiotu leczniczego CLZ Nutricare

$4

1. Celem CLZ Nutricare jest podejmowanie dziatar na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia
ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej,
state podnoszenie poziomu swiadczonych ustug oraz propagowanie zachowarn
prozdrowotnych.

2. Do zadari CLZ Nutricare nalezy w szczegdlnosci opieka nad chorymi wymagajgcymi
Zywienia dojelitowego w warunkach domowych oraz udzielanie swiadczen zdrowotnych z
zakresu ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

§5

1. CLZ Nutricare prowadzi dziatalnos$¢ leczniczg w zakresie opieki nad chorymi
wymagajgcymi zywienia dojelitowego w warunkach domowych oraz w zakresie
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.
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2. Zakres swiadczen udzielanych przez CLZ Nutricare obejmuje:

a) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia
dalszego postepowania leczniczego,

b) konsultacje lekarskie w ramach specjalnosci okreslonych w § 8 niniejszego

Regulaminu,

Sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi
§6
1. CLZ Nutricare jest kierowane przez Kierownika CLZ Nutricare.

2. Kierownik CLZ Nutricare wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
naktadajg powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje
podmiot leczniczy na zewngtrz.

3. Zarzqd Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K upowaznia Kierownika CLZ Nutricare do
podejmowania w jego imieniu decyzji zwigzanych z biezgcq dziatalnoscig CLZ Nutricare, w
tym w szczegdlnosci do:

1) Zarzqdzania personelem CLZ Nutricare, w tym do okreslania obowigzkéw, kompetencji i
uprawnien poszczegolnych osob,

2) Zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewnetrznych aktéw normatywnych, za
wyjgtkiem Regulaminu Organizacyjnego CLZ Nutricare.
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Struktura organizacyjna

§7
1. Strukture organizacyjnqg zaktadu podmiotu leczniczego tworzq:

Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare, jako jednostka organizacyjna wraz z komdrkami
organizacyjnymi:

1) Poradnia Zzywieniowa

Organizacja i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych
zaktadu leczniczego podmiotu leczniczego oraz warunki ich
wspofdziatania

$8

1. Do zadann komorek organizacyjnych wymienionych w § 7ust.1 nalezy
sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie swiadczen
zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci sprawowanie opieki
nad chorymi wymagajgcymi zywienia dojelitowego w warunkach domowych oraz udzielanie
porad i konsultacji lekarskich, kierowanie a takze przeprowadzanie badan diagnostycznych.

2. Do zadan poradni okreslonych w § 7 ust. 1 pkt 1 nalezy w szczegolnosci sprawowanie
opieki nad chorymi wymagajqgcymi zywienia dojelitowego w warunkach domowych oraz
planowanie i realizowanie opieki medycznej, w tym diagnostyka, leczenie a takze profilaktyka
chordb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania i leczenie
specjalistyczne.
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$9

1. Poszczegdlne komdrki organizacyjne CLZ Nutricare oraz osoby wykonujqce prace bqdz
Swiadczqce ustugi w ramach tych komadrek, obowigzane sq do wspdtdziatania dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno- gospodarczym.

2. Za prawidfowe wspdtdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik CLZ Nutricare bgdz inne
osoby wyznaczone przez Kierownika.

3. Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

$10

1. CLZ Nutricare organizuje swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w
niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wtfasciwej dostepnosci i jakosci tych
Swiadczen w komorkach organizacyjnych zaktadu podmiotu, w sposob gwarantujgcy
pacjentom najbardziej dogodnq forme korzystania ze swiadczen.

2. W wiekszosci przypadkow swiadczenia udzielane sq w domu bgdz innym miejscu pobytu
pacjenta.

3. Rejestracja pacjentow odbywa sie w nastepujgcych formach, tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkow rodziny lub oséb trzecich, przy uzyciu strony internetowej
http://www.nutricare.com.pl w zaktadce , rejestracja on-line” lub telefonicznie - z

wyznaczeniem dnia i godziny realizacji swiadczenia zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane bedq w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w
innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedfug ustalonej kolejnosci, w dniach i
godzinach ich udzielania.

5. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego jest mozliwe wytqcznie po uprzednim zgtoszeniu sie
pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego — bezposrednio przed udzieleniem



<
care

Nutricare Group Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.K
Ul. Rydléwka 42a/48, 30-363 Krakéw

Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare

Tel. 12 3131906

www.nutricare.com.pl

Numer ksiegi rejestrowej: 000000026667

Kod resortowy identyfikujacy jednostke organizacyjna 01

Swiadczenia zdrowotnego, na ktdre pacjent zostat zarejestrowany - w recepcji CLZ Nutricare i
okazaniu dowodu toZzsamosci ze zdjeciem, tj. dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy.
W przypadku pacjentow lub ich przedstawicieli ustawowych niebedqcych obywatelami Polski,
dopuszczalne sq rowniez zagraniczne dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

6. O objeciu pacjenta opiekq CLZ Nutricare decyduje lekarz wyznaczony do tych czynnosci,
kazdorazowo po zapoznaniu sie ze stanem zdrowia i uzyskaniu zgody tej osoby lub
przedstawiciela ustawowego, chyba ze na mocy odrebnych przepisow mozliwe jest przyjecie
pacjenta bez wyrazania zgody

7. Jezeli lekarz, o ktorym mowa w ust.6 stwierdzi potrzebe objecia chorego Zywieniem
domowym , a brak jest miejsc w Poradni Zywieniowej CLZ Nutricare, pacjentowi zapewnia sie
kontakt z innym osrodkiem Zywienia domowego w celu zabezpieczenia przyjecia do leczenia.

8. CLZ Nutricare nie moze odméwic udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia, ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub Zycia. W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne sq udzielane niezwtocznie.

9. Lekarze CLZ Nutricare kierujq pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez
wystawienie skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowiqzujgcych
przepisach prawa oraz przez ptatnikow.

10. Lekarze CLZ Nutricare kierujg pacjentéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne,
realizowane w warunkach stacjonarnych i catfodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢
osiggniety ambulatoryjnie.

Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi
§11

1. CLZ Nutricare w celu zapewnienia prawidfowosci leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, wspdtdziata z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczq, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na
rzecz tych pacjentow.
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2. CLZ Nutricare oraz osoby udzielajgce w jej imieniu $wiadczer zdrowotnych, udzielajq innym
podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w
przypadku, gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowiqzujqgce przepisy prawa tak stanowig.

3. CLZ Nutricare udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

4. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczq odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej
udostepnianie

$12

1. CLZ Nutricare prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajqcych ze swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji
zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

2. CLZ Nutricare udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1:
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a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu bqgdZ osobie upowaznionej przez
pacjenta;

b) po smierci pacjenta prawo do wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
do tego przez pacjenta za zycialub osoba, ktéra w chwili zgonu pacjenta byfa jego
przedstawicielem ustawowym,

¢) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna

do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

d) organom wfadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzqdu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

e) podmiotom, uprawnionym w mys| ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia, kontroli
podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

f) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sqdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sqgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

g) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

h) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

i) podmiotom prowadzqgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

j) zaktadom ubezpieczen - za zgodq pacjenta;

k) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajqcej
podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

1) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych - bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy;



<
care

Nutricare Group Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.K
Ul. Rydléwka 42a/48, 30-363 Krakéw

Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare

Tel. 12 3131906

www.nutricare.com.pl

Numer ksiegi rejestrowej: 000000026667

Kod resortowy identyfikujacy jednostke organizacyjna 01

1) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowiqzujgcych
przepisow prawa.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wglgdu w siedzibie zaktadu podmiotu
leczniczego CLZ Nutricare lub poprzez sporzqdzenie jej kserokopii, odpiséw bqgd? wyciggéw, w
tym takze na nosnikach elektronicznych. Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,
zostaty okreslone w cenniku ustug CLZ Nutricare.

4. Dokumentacja medyczna, w tym wyniki badar sq udostepniane osobom, o ktérych mowa
w § 12 ust. 2 lit. a) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego CLZ Nutricare, po okazaniu
dowodu toZzsamosci ze zdjeciem, tj. dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy. W
przypadku pacjentow lub ich przedstawicieli ustawowych niebedqgcych
obywatelami Polski, dopuszczalne sq rowniez zagraniczne dokumenty toZzsamosci ze
zdjeciem.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wglgdu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzqdzenia notatek lub zdjec;

b) przez sporzqdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdw wtadzy publicznej albo sqdéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej pod warunkiem wyrazenia przez
pacjenta zgody na takg forme udostepnienia;

e) na informatycznym nosniku danych.

6. CLZ Nutricare nie pobiera optat za udostepnienie wyciggow, odpiséw lub kopii dokumentacji
medycznej.
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7. Wyciag, odpis i kopia — definicje
Ze wzgledu na znaczne roznice w wysokosci maksymalnych optat za udostepnienie jednej
strony dokumentacji medycznej w réznych formach, warto wiedzie¢ co ustawodawca rozumie
przez pojecia wyciqg, odpis i kopia:

kopia — to dokument wytworzony przez odwzorowanie oryginatu dokumentacji
medycznej, w formie kserokopii albo odwzorowania cyfrowego (skanu),

wycigg — to skrotowy dokument zawierajqcy wybrane informacje lub dane z catosci
dokumentacji medycznej,

odpis — to dokument wytworzony przez przepisanie tekstu z oryginatu dokumentacji
medycznej z wiernym zachowaniem zgodnosci co do tresci z oryginatem.

Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§$13

1. CLZ Nutricare udziela zaréwno ptatnych jak i nieodptatnych swiadczer zdrowotnych.

2. Do zadan poradni okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 1 nalezy w szczegdlnosci:

-cafodobowe zabezpieczanie kontaktu chorych z lekarzem oraz pielegniarkg w zakresie

okresowych ( planowych ) jak i doraznych wizyt

-szkolenie chorego i/lub opiekundéw w zakresie Zzywienia domowego

-zabezpieczenie logistyczne ( dostarczanie sprzetu i mieszanin odzywczych oraz transport

chorych )
-wykonywanie badan laboratoryjnych

3. Swiadczenia zdrowotne bedq udzielane nieodptatnie, w razie zawarcia przez CLZ
Nutricare umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym umowgq, na rzecz 0séb
ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia bqdz innych osob uprawnionych. W

wypadku udzielania $wiadczer zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, CLZ Nutricare nie moze

pobierac zadnych dodatkowych optat od pacjentow.
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4. Za udzielone sSwiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkow publicznych
(Swiadczenia zdrowotne odptatne), pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem
opfat.

5. Wysokos¢ optat okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego. Cennik
stanowigcy zatqgcznik do ww. Regulaminu Organizacyjnego podlega biezqcej aktualizacji
przez Kierownika CLZ Nutricare i nie wymaga przyjmowania stosownych uchwat Zarzgdu.

§$14

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane bedq w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedfug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich
udzielania.

2. CLZ Nutricare nie moze odméwic udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia
lub zdrowia i uzaleznic jego udzielenie od uprzedniego uiszczenia optaty.

§15

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika i
wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zatgczniki:

1. Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego CLZ Nutricare (cennik ustug) —
dostepny na stronie http://www.nutricare.com.pl
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Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare

Tel. 12 3131906
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Numer ksiegi rejestrowej: 000000026667

Kod resortowy identyfikujacy jednostke organizacyjna 01

Cennik ustug:

Konsultacja zywieniowa 250 zt



