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Polityka prywatnosci

W Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K. wykonujgcym dziatalnos$¢ lecznicza w przedsiebiorstwie pod nazwg
Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare szanujemy nie tylko zdrowie naszych Pacjentéw ale takze
prywatnos¢ uzytkownikéw naszego serwisu. Aby lepiej zrozumieé naszg polityke prywatnosci, prosimy
o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami. Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K.

Podstawg opracowania zasad przechowywania, przetwarzania i celdw przetwarzania danych, majgcych
charakter zapewnienia o zachowaniu nalezytej starannosci po stronie Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K.
jest Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) oraz
stosowne regulacje prawa krajowego.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K. z siedzibg
w Krakowie (30-363) przy ul. Rydléwka 42a/48 zwany dalej réwniez Administratorem

2. Panstwa dane pozyskujemy poprzez telefoniczne, pisemne lub osobiste zgtoszenie. W
ograniczonym zakresie dane sg pozyskiwane przez formularz kontaktowy na stronie internetowej
https://Nutricare.pl/

3. Zakres pozyskiwanych od Panstwa danych osobowych, w zaleznosci od celu przetwarzania to dane
identyfikacyjne, dane medyczne, dane w zakresie monitoringu wizyjnego, a takze dane zwigzane
z przeciwdziataniem i zwalczaniem chordb zakaznych

CELE | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PACJENTOW
Administrator przetwarza dane osobowe pacjentéow i oséb dziatajgcych w jego imieniu w celu:

1. Podjecia na zadanie pacjenta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu dziatarn zmierzajgcych do
udzielenia swiadczen zdrowotnych (w szczegélnosci ustalenia tozsamosci pacjenta, rejestracji
pacjenta, przekazywania informacji o planowanych wizytach, odwotaniu lub zmiany terminu
wizyty) (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

2. Ustalenia uprawnienia osoby upowaznionej przez pacjenta, lub dziatajgcej w jego imieniu, do
dziatania w imieniu pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3. Udzielania pacjentowi S$wiadczen zdrowotnych (w tym postawienia diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej) (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

4. Prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO);
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Realizacji praw pacjentow (np. w zakresie upowaznienia innych oséb do dostepu do dokumentacji
medycznej lub udzielenia im informacji o stanie zdrowia pacjenta) (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust.
2 lit. h RODO);

Wypetnienia cigzacych na Administratorze innych obowigzkdw prawnych zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig leczniczg (w szczegdlnosci prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
obowigzkéw podatkowych, w celach archiwalnych, naukowych, statystycznych) (art. 6 ust. 1 lit. c
oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

Ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);
Realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora na potrzeby wewnetrznych
celéw administracyjnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Ochrony zywotnych intereséw pacjentéw w tym zapewnienie bezpieczeristwa i ochrony mienia
oraz przeciwdziataniu skutkom pandemii (art. 6 ust. 1 lit d oraz art. 9 ust. 2 lit. c RODO);

10. Prowadzenia komunikacji w kanatach elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Wypetnienie formularza kontaktowego online oznacza przestanie danych osobowych znajdujacych sie

w formularzu/wniosku online do Administratora. Dane beda przetwarzane przez Administratora w celu

podjecia na Paristwa wniosek niezbednych dziatan zwigzanych przekazaniem informacji, sprzedaza

i marketingiem wtasnych produktow i ustug Administratora na podstawie udzielonej wyraznej i

odrebnej zgody. Podanie przez Paristwa tych danych jest dobrowolne, jednakze ich podanie warunkuje

wykonywanie czynnosci o ktérych mowa powyzej.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora przez okres niezbedny dla realizacji celdw ich

przetwarzania, czyli w zakresie:

1.

Prowadzenia dokumentacji medycznej — w wiekszosci przypadkéw przez okres 20 lat liczgc od
konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu; w niektérych przypadkach w
dtuzszym okresie (np. 30 lat w przypadku zgonu pacjenta) lub w krétszym okresie (np. 2 lub 5 lat w
przypadku skierowan);

Prowadzenia ksigg rachunkowych oraz obowigzkéw podatkowych — przez okres 5 lat liczgc od
konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy;

Wypetnienia innych obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig leczniczg oraz Swiadczeniem ustug hotelarskich i rekreacyjnych, w tym
realizacji praw pacjentdw — do czasu wypetnienia tych obowigzkow;

Ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — w okresie koniecznym dla obrony tych roszczed w
zakresie przewidzianym przez szczegdlne przepisy prawa;

Komunikacji w kanatach elektronicznych — do czasu cofniecia zgody;



<
care

Nutricare Group Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.K
Ul. Rydléwka 42a/48, 30-363 Krakéw

Centrum Leczenia Zywieniowego Nutricare

Tel. 12 3131906

www.nutricare.com.pl

Numer ksiegi rejestrowej: 000000026667

Kod resortowy identyfikujacy jednostke organizacyjna 01

Realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora —do czasu
wyrazenia sprzeciwu, o ile nie istnieje nadrzedna prawnie uzasadniona podstawa przetwarzania;
Opartym wytgcznie na zgodzie — do czasu cofniecia zgody, o ile nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, albo nie zachodzi inna przestanka zaprzestania przetwarzania.

PRAWA OSOBY KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

1.

Przystuguje Panstwu prawo do: zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, prawo do usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, z zastrzezeniem jednak zasad gromadzenia i przetwarzania
danych w dokumentacji medycznej, o ktérych mowa w szczegdlnych przepisach prawnych. W celu
zmodyfikowania lub usuniecia danych prosimy o kontakt pod adresem mailowym:
kontakt@nutricare.com.pl

Istnieje mozliwos¢ wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych na tryb i sposéb
przetwarzania Panstwa danych osobowych, jesli uznacie Panstwo Zze dane osobowe s3
przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informujemy, iz na podstawie art.10 ust. 2 ustawy z 18.07.2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) udostepnienie adresu e-mail w
zakresie wyrazonej dobrowolnej i wyraznej zgody oznacza zgode na otrzymywanie za
posrednictwem $rodkdw komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu art. 2
pkt 2 wymienionej wyzej ustawy.

PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH

1. Administrator nie przekazuje Panstwa danych osobowych odbiorcom w panstwach trzecich oraz

2.

organizacjom miedzynarodowym.
Panstwa dane nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie podlegajg profilowaniu.

KONTAKT Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac¢ na adres e- mail:

kontakt@nutricare.com.pl lub piszgc na adres korespondencyjny ul. Grzegérzecka 67C/U3, 31-559

Krakéw

Data aktualizacji 10.06.2024
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Polityka Cookies

Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K. wykorzystuje pliki cookies, aby pozyskiwac informacje pozwalajace
miedzy innymi na usprawnienie strony internetowej www.Nutricare.pl

Cookies to niewielkie pliki tekstowe, nazywane ciasteczkami (z ang. cookie — ciastko), wysytane przez
serwis internetowy, ktéry odwiedzamy i zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika (komputerze, tablecie,
smartfonie), z ktérego korzystamy podczas przeglgdania stron internetowych.

W ,cookies”, sktadajgcych sie z szeregu liter i cyfr, znajdujg sie rézne informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania serwiséw internetowych, np. tych wymagajgcych autoryzacji m.in.
podczas procesu logowania.

Wszystkie dziatajgce w Internecie serwisy — wyszukiwarki, strony informacyjne, sklepy internetowe,
strony urzedéw panstwowych i innych instytucji publicznych, mogag prawidtowo dziata¢ dzieki
wykorzystaniu ,cookies”. Ciasteczka umozliwiajg takze m.in. zapamietanie naszych preferencji i
personalizowanie stron internetowych w zakresie wyswietlanych tresci oraz dopasowania reklam.
Dzieki ,,cookies” mozliwe jest tez rejestrowanie produktéw i ustug czy gtosowanie w internetowych
ankietach.

Dane gromadzone przy uzyciu ,cookies” mogg by¢ zbierane wytgcznie w celu wykonywania
okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika, czyli np. zapamietania zmiany ustawien na wersje strony o
wysokim kontrascie. (zrédto: https://wszystkoociasteczkach.pl)

Pliki cookie, ztozone z ciggu liter i znakéw, sg umieszczane w komputerze odwiedzajgcego przez
serwery stron internetowych w celu:

e zapamietywania odwiedzin w serwisie i preferencji dotyczacych tego serwisu (np. jezyk strony, jej
kolor, uktad, rozmieszczenie tresci),

e utrzymania sesji zalogowanego uzytkownika, dzieki czemu nie bedzie on musiat na kazdej
podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

e zapisania identyfikatora sesji anonimowego uzytkownika, ktdra umozliwia poprawne dziatanie
Serwisu,

e optymalizacji serwisu (tj. dostosowania jego wygladu do najpopularniejszych urzadzen),

e zapewnienia prawidtowego dziatania wybranych funkcji serwisu,

e zapobiezenia wielokrotnej prezentacji temu samemu uzytkownikowi komunikatu informujgcego
o wykorzystywaniu plikdéw cookies przez serwis lub innych komunikatéw w oknach modalnych (np.
istotnych informacji w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng),
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e w niektérych przypadkach do zbierania anonimowych statystyk, dzieki ktéorym mozemy lepiej
poznac oczekiwania uzytkownikéw i rozwijaé serwis tak, by byt jeszcze bardziej przyjazny - takie
jak cookies google-analytics.com.

Cookies nie sg wykorzystane przez Nutricare Group Sp. z 0.0. Sp.K. do uruchomienia jakiegokolwiek
kodu na komputerze odwiedzajacego i nie stuzg do uruchomienia na nim wiruséw i innego ztosliwego
oprogramowania. Cookies nie stuzg do przegladania zawartosci komputera odwiedzajgcego.

Istnieje prawny obowigzek uzyskania zgody odwiedzajgcego, na uzywanie wszystkich rodzajow plikéw
cookie, z wyjatkiem plikdw cookie nalezgcych do kategorii ,,Konieczno$¢”. Zgode tg mozna wyrazic¢
poprzez ustawienia przeglagdarki internetowe]. Aby dowiedziec¢ sie wiecej o zarzadzaniu plikami cookie,
w tym jak dostosowac lub zmienia¢ ustawienia przegladarki w celu zablokowania plikéw cookie lub
informowania o ich wysytaniu, nalezy skorzystac z funkcji Pomoc w przegladarce lub odwiedzi¢ strone
www.aboutcookies.org, na ktdrej znajdujg sie informacje na temat zarzgdzania plikami cookie w
réznych przegladarkach.

Sposdb wytgczenia mozliwosci przechowywania plikdw cookies w przeglagdarkach internetowych
podajg producenci przegladarek. W przegladarkach: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Safari, Opera istnieje mozliwos¢ zablokowania dziatania Google Analytics (jesli uzyto na witrynie)
poprzez opcjonalny dodatek do przegladarki dostepnej pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout ktéry po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytgcza pomiary
Google Analytics na wszystkich stronach wyswietlanych przez uzytkownika.

Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych tu cookies. Nalezy jednak pamietac,
ze catkowite wytgczenie obstugi plikéw cookie moze spowodowac obnizenie funkcjonalnosci Serwisu,
na przyktad, mozina utraci¢ dostep do wszystkich obszaréw serwisu badZ nie otrzymywac
spersonalizowanych informacji podczas ich przegladania.



